附件

浙江省企业管理评选指标体系

	类别
	评价指标
	评分要求
	评分

	基础规范指标

（120分）
	组织结构及职责分工（10分）
	有组织结构图，组织结构设置符合公司战略发展要求、符合经营管理系统运行逻辑需求（4分）；有部门职能，职能清晰（3分）；有岗位职责，职责清楚。（3分）
	

	
	制度建设

（10分）
	有制度总纲（2分），各部门制度完整，常用制度如公司战略与年度目标管理，人力资源管理，财务管理，研发管理，市场营销管理，行政管理，质量管理，企业法务管理等领域制度切实可行，有对应执行团队并且执行记录完备，执行到位（8分）。
	

	
	现场管理

（20分）
	现场管理机构设置（4分）
	企业现场管理组织完备（2分），现场管理职责分工明确（2分）。
	

	
	
	现场整体规划以及责任布局图（8分）
	产品生产过程的整体布局遵循精益生产和工业工程学相关原则，生产流程设置优化（4分）；现场整体规划责任布局图分解到部门并进行了清晰的划分（4分）。
	

	
	
	现场管理规划与执行（8分）
	现场可移动的物品等有规范的定位标识且超过80%做到定位置、定品名、定数量的三定管理（4分）；现场有明显的颜色管理并符合规范性要求（4分）。
	

	
	生产管理

（30分）
	全面设备管理（10分）
	建立设备台账，建立设备保养维修计划，建立设备日常点检标准并每日点检（5分）；建立检测设备台账，建立检测设备送检计划（5分）。
	

	
	
	班组建设

（10分）
	定期召开早会，针对生产计划异常进行会议协调，针对班组品质异常组织进行讨论解决，定期进行现场管理检查并及时整改，定期总结现场管理并持续进行改善（5分）；公司每月进行评比、公布评比分数并进行总结及考核（5分）。
	

	
	
	生产管理

（10分）
	建立起科学完善的生产计划管理系统，有专门的生产计划部门，有专人负责，建立生产月度计划、周计划、每日作业指令单（5分）；进行生产管理过程的评比与考核（5分）。
	

	
	质量管理

（30分）
	质量策划

（10分）
	每年制定公司质量目标并分解到产品、工序或相关部门（10分）。
	

	
	
	质量控制

（10分）
	建立来料检验、过程检验和入库检验的规范及制度（10分）。
	

	
	
	质量保证

（5分）
	每年有效开展质量管理体系内审和管理评审（5分）。
	

	
	
	质量改进

（5分）
	每月进行质量成本分析（2分）；通过QC小组实施质量改进（3分）。
	

	
	管理规划

（20分）
	劳动关系

（8分）
	劳动关系和谐，有完善的劳动合同管理制度（8分）。
	

	
	
	绿色环保

（4分）
	践行绿色环保，（废渣、废液、废气）有常态检查记录（4分）。
	

	
	
	安全生产

（8分）
	建立安全生产管理部门及安全生产制度（8分）。
	

	经营创新指标（120分）
	专业化（10分）
	细分市场排名（10分、按最高分）
	1、国际前10或国内第1名（10分）；

2、国内前3名（7分）；

3、国内前5名或省内第1名（5分）；

4、省内前3名（3分）。
	

	
	精细化（20分）
	产品创新性（8分、按最高分）
	1、产品具有原研创性，国内首台套；或替代进口，填补国内空白（8分）；

2、省内首台套或列入“浙江精品制造”（4分）。
	

	
	
	产品主要性能和指标（6分、按最高分）
	1、国际领先（6分）；

2、国际先进（4分）；

3、国内领先（2分）。
	

	
	
	主导与参与制定产品标准（6分、按最高分）
	1、主导或参与国际标准（6分）；

2、主导或参与国家标准（4分）；
3、主导或参与行业标准（2分）。
	

	
	特色化（10分）
	工艺水平（5分、按最高分）
	1、生产工艺水平先进，加工精度高，达到国际先进水平（5分）；

2、生产工艺水平达到国内领先水平（2分）。
	

	
	
	装备水平（5分、按最高分）
	生产装备自动化、智能力水平高（3分），企业人均劳动生产率高于同行业平均水平（2分）。
	

	
	创新化（10分）
	近3年研发经费占收入比重（5分、按最高分）
	1、持续8%以上（5分）；

2、持续5%以上（3分）；

3、持续3%以上（2分）。
	

	
	
	企业研发机构建设（5分、按最高分）
	1、建有省级及以上企业技术中心、研发中心等研究机构（5分）；

2、建有市级企业技术中心、研发中心、院士专家工作站、博士后工作站等研究机构（3分）。
	

	
	精益化（30分）
	建立精益管理推进小组（10分）
	建立精益管理小组（3分），小组成员职责清晰（3分），有年度推进日程规划（4分）。
	

	
	
	实施减少浪费的成本管理（10分、按最高分）
	企业在生产活动中或工艺改善中节约人力、物力、财力、能源等方面进行改善，激活人员的潜能，导入改善提案：年人均改善提案≥0.5件（10分），年人均改善提案≥0.3件（6分），年人均改善提案≥0.2件（4分）。
	

	
	
	实施IE工程改善（10分、按最高分）
	针对IE工程改善做统计汇总，改善年效果收益超过50万（10分），针对IE工程改善做统计汇总，改善年效果收益超过20万（6分），针对IE工程改善做统计汇总，改善年效果收益低于20万（4分），
	

	
	技术创新（20分）
	公司制定了明确的技术创新和发展的路线图（4分）；最近三年内获得过省级及以上科技成果项目（4分）；最近三年内通过技术创新获得显著经济效益（4分）；技术创新的案例得到很好的总结，以利于借鉴和学习（4分）；公司对技术问题进行了分类并建立了标准化的问题解决流程（4分）。
	

	
	营销创新（10分）
	通过营销市场创新、营销工具创新，实施电子商务、网络化协同、供应链协同等业务模式创新，保持公司业务收入持续增长（10分）。
	

	
	产品创新（10分）
	企业拥有的中国名牌产品或驰名商标，有省级工业新产品（新技术）开发项目（4分）；建立并遵守规范化的新产品开发流程（4分）；公司制定了较为充分的研发预算，并足额投入（2分）。
	

	智能制造指标

（120分）
	资 源

（10分）
	数字化战略

（5分）
	制定了智能制造的发展战略（2分），配备相应资源，并形成具体的实施计划（3分）。
	

	
	
	数字化人才

（5分）
	拥有信息化或数字化人才，定期对企业高层、中层和基层进行数字化培训，持续开展全员数字化技术应用培训（3分）；主要岗位人员熟练使用信息化软件和数字化装备，具备企业自动化、数字化和智能化系统和装备的应用水平（2分）。
	

	
	设 计

（10分）
	产品设计

（10分）
	应基于计算机辅助开展二维产品（3分）、三维产品设计（3分），跟进用户需求，进行产品设计方案的策划，制定相关规范并有效执行（4分）。
	

	
	制 造

（70分）
	生产作业

（10分）
	建立电子化的采购管理、供应商管理体系（2分），主生产计划排程与制造生产实现了电子化（2分）、关键设备通过自动化、数字化等技术实现了安全作业防护；危险操作可以进行预警或自动停机（2分），实现数字化工艺设计、工艺过程分析验证及数字化工艺管理（2分），通过信息系统对销售全过程管理（2分）。
	

	
	
	仓储配送

（10分）
	建立仓库出入库管理制度、盘点、安全库存等制度，实现按照生产计划定量配送（2分）；应用条码、二维码、RFID等实现出入库管理（2分）；通过配送设备（如AGV等）和信息系统集成，实现关键件及时配送（2分）；建立仓储模型和配送模型，实现库存和路径的优化（2分）；基于分拣和配送模型，满足个性化、柔性化生产实时配送需求（2分）。
	

	
	
	开展“机器换人”，提升生产装备自动化水平（10分）
	全面开展“机器换人”项目，作业类岗位已20%以上实现“机器换人”，并取得显著效果（10分）。
	

	
	
	建立信息化管理系统

（20分）
	在营销、生产、仓库等所有关联环节实现数据信息化的联动与可追溯（5分），在生产所有环节实现信息化前后数据关联并可追溯（5分），在关键工序和场所实现信息化（5分），在财务、人力资源、营销、合同管理、行政等领域实现信息化（5分）。
	

	
	
	系统运行可视化

（20分）
	实施设备联网、MES、ERP和WMS等信息化系统，实现计划、调度、物料、执行、统计和分析的信息化和智能化管理（10分）；通过设备联网、移动终端、可视化系统和信息系统的集成应用，实现生产制造、仓储物流、设备管理、质量检测和运营管理等过程的远程监控、无纸化作业和可视化管理（10分）。
	

	
	销 售

（10分）
	根据市场预测，制定销售计划，对销售有关信息进行管理；通过信息技术进行销售有关信息的静态信息和动态信息管理（2分）；根据数据模型进行市场预测，生成销售计划；优化客户需求预测模型，制定精准的销售计划，根据客户需求变化，动态调整设计、采购、生产、物流等方案（2分）；应采用大数据、云计算和机器学习等技术，通过数据挖掘、建模分析，全方位分析客户特征，实现满足客户需求的精准营销，并挖掘客户新的需求，促进产品创新（2分）；通过虚拟现实技术，满足销售过程中客户对产品使用场景及使用方式的虚拟体验（2分）；应实现产品从接单、答复交期、生产、发货到回款全过程自动管理的销售模式（2分）。
	

	
	数字化

装备

（20分）
	关键工序使用和监控采用数控装备和自动化生产线及设备，自动化设备占比20%及以上（5分），机器人应用关键工序占比20%及以上（5分），仓库自动化物流设施占比20%及以上（5分），环境和安全关键环节实现在线视频监控，办公及生产关键岗位实现网络覆盖及部分业务实现云应用（5分）。
	

	人文环境指标

（120分）
	企业党建

（20分）
	党组织设置规范，党员发展、教育、管理规范（6分）；定期开展主题党员活动，组织思想理论、形势任务宣讲等主题教育（6分）；有固定的党员学习活动阵地，党建与企业文化相互促进，形成浓厚氛围（8分）。
	

	
	人文关怀

（20分）


	加强企业思想政治工作，建设企业文化俱乐部（5分）；创建“员工心灵港湾工作坊”，深入推进人文关怀和心理疏导（5分）；定期举办各类知识讲座、技能培训、法律咨询等活动，开展慰问职工、各类先进职工评选等活动（5分）；积极开展社会捐助等慈善活动，组织开展职工技术、文化惠工等各类志愿服务活动（5分）。
	

	
	人才培养

（20分）
	建立企业清晰的人才梯队和培养体系，有专人负责培训工作（10分）；有干部或专业人才培养计划，建立师傅带徒弟的学徒制人才培养机制，制定专门教育、培训和活动计划，并定期开展培训（10分）。
	

	
	文体设施

（20分）


	工作区和生活区分明显，活动场所干净整洁，设施齐全（5分）；有文体中心，建有职工书屋（书吧、读书角）、电子阅览室等文化活动室和配备必要健身、娱乐器材设施的体育运动场所（10分）；有宣贯场所，建有企业文化讲堂或道德讲堂，配备电教、灯光和音响等（5分）。
	

	
	厂区形象

（20分）
	企业建筑特色鲜明，厂区布局合理，消防通道畅通；车间管理有序、环境干净整洁（5分）；建设有企业文化展厅（长廊），展示企业精神、企业价值观等（10分）；在厂区内部设置与环境相融合的遵德守礼和安全生产等方面的提示牌（5分）。
	

	
	食堂管理

（10分）
	厂区配备员工食堂，并建立专门食堂管理制度，食堂管理规范（5分）；有专人对员工食堂进行管理，就餐环境整洁，实施“公筷行动”（5分）。
	

	
	宿舍管理

（10分）
	厂区配备员工宿舍，并建立员工宿舍内部管理制度，宿舍管理规范（5分）；员工宿舍干净、整洁、有序（5分）。
	

	卓越管理指标（120分）
	战略管理

（20分）
	战略制定

（6分）
	通过战略分析，选择和确定公司的经营战略或方针（6分）。
	

	
	
	战略实施和控制（7分）
	建立了从战略分析到战略实施的管理流程和制度（2分）；各部门建立了具体量化的目标（2分）；公司的绩效考核政策对战略与战术的执行提供了有效支持（3分）。
	

	
	
	战略调整

（7分）
	定期（每年）检讨公司的战略，必要时做出调整（7分）。
	

	
	组织管理

（20分）
	绩效管理

（5分）
	公司有完善的绩效管理制度并有效执行、绩效台账完备（5分）。
	

	
	
	激励机制

（5分）
	公司建立完善的短中长期激励机制、制度公平、公正、公开（5分）。
	

	
	
	干部管理

（5分）
	公司干部培训及赋能体系完备、干部队伍稳定（5分）。
	

	
	
	人才管理

（5分）
	公司有完备地选、育、用、留人才体系，人才梯队体系完善（5分）。
	

	
	品牌管理

（20分）
	品牌战略及定位（7分）
	公司制定了自主品牌的发展战略（3分）；公司建立了品牌管理体系，并编制了品牌管理手册（4分）。
	

	
	
	品牌形象建设（7分）
	建立了公司标准的VI手册（3分）；并运用到公司营销、宣传、生产和服务等活动中（4分）。
	

	
	
	品牌传播

（6分）
	公司制定了品牌推广的策略和推广计划（3分）；公司拥有一个以上的被国家商标局认定的驰名商标或名牌产品（3分）。
	

	
	供应链

管理

（20分）
	采购管理

（2分）
	建立了完善的采购管理制度与管理流程（1分）；通过与供应商销售系统信息集成，实现协调供应链（1分）。
	

	
	
	物流管理

（2分）
	建立了智能化物流管理流程（1分）；通过物联网和数据模型分析实现匹配（1分）。
	

	
	
	供应商管理

（2分）
	建立了完善的供应商管理制度和流程（1分）；基于信息系统优化供应商评价（1分）。
	

	
	
	国际化合作与布局（5分）
	国际化研发布局（2分）、全球化营销网络（2分）、国际化生产基地（1分）。
	

	
	
	产业链主导能力（5分）
	产业链主导地位（3分），产融结合，通过拓宽融资渠道，降低风险，并购与重组（1分），在技术、业务、品牌等领域进行购并与重组（1分）。
	

	
	
	抢占产业发展高地（4分）
	产学研合作项目，建设制造业创新载体（2分），依托互联网公共创新平台，推进协调创新（2分）。
	

	
	文化管理

（20分）
	文化建设

（7分）
	设立首席文化官（2分），建立企业的使命、愿景、价值观（2分），建立企业文化手册，定期对相关人员进行企业文化培训（3分）。
	

	
	
	文化实践

（7分）
	推进企业文化落地，将企业文化转化为公司管理制度及管理规范（5分）和管理手册（2分）。
	

	
	
	文化宣传

（6分）
	制作文化宣传片（2分）；借助内外部刊物、陈列室、网络平台、定期举办企业文化活动及企业文化讲座（4分）。
	

	
	风控管理

（20分）
	财务风控管理

（6分）
	识别公司经营活动中潜在的风险，并建立了风险管控制度（1分）；有相对独立的内部审计机构或专职人员，以及审计流程和制度（2分）；每年由外部审计机构对公司进行审计（1分）；针对重大决策事项建立了合法合规性审查制度并实施（2分）。
	

	
	
	法律风控管理

（6分）
	公司设置了法律事务部门或聘请了常年法律顾问（1分）；公司制定了防范法律风险的各项管理制度（1分）；公司对外签署的重大合同都经过了具有专业资质的法律顾问的审查（1分）；定期开展面向全员的普法培训和面向重点领域的法治教育（1分）；公司对潜在的法律风险点建立了识别、预警和应急处理机制（2分）。
	

	
	
	企业安全管理

（8分）
	环境安全（4分）
	通过了第三方认证的环境和职业健康安全管理体系（EMS和OHSMS）（1分）；建立生产物料和能源消耗、“三废”排放等计量、统计、监控机制（2分）；定期识别和评价各岗位的有害健康因素，并进行分析和制定对策（1分）。
	

	
	
	
	生产安全（4分）
	建立安全生产管理体系，杜绝安全生产事故发生（1分）；定期开展消防安全演练，至少每年一次（1分）；针对危险物品，制作了物质安全资料卡（MSDS）并目视化（1分）；现场开展了危险因素辨识、危险性评估活动，并有活动记录（1分）。
	

	合计600分
	


